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Kampanjer

Å lage en kampanje betyr å gjenta samme budskap, gjerne i ulike kanaler som er 

relevante for målgruppen, i en avgrenset tidsperiode. Vi endrer ikke atferd etter å 

ha hørt et budskap én gang. Kampanjer er lurt fordi gjentakelse er viktig.
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Bakgrunn
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Viken fylkesbibliotek mottok midler fra Nasjonalbiblioteket til digital formidling som del av 
statens tiltakspakke etter korona-utbruddet.

Markedsføringskampanjeav bibliotekenes digitale tjenester:

ÅRelevante informasjonsvideoer for ulike brukergrupper om bibliotekenes digitale tilbud til 
befolkningen

ÅBruke midler på distribusjon utenfor bibliotekenes egne kanaler

ÅMålgruppe: Ikke-brukerne av bibliotekenes digitale tjenester

ÅØnsket effekt: Øke bruken av bibliotekenes digitale tjenester med 20 %



Idéutviklingpå bakgrunn av innspill og innsikt

ÅSSBs undersøkelse som gjennomføres hvert 10. år, sist 2015.
https://www.ssb.no/kultur-og-fritid/artikler-og-publikasjoner/undersokelse-om-bibliotekbruk-2015

ÅEvalueringen av Nasjonal bibliotekstrategi hadde også en undersøkelse om bibliotekbruk, 
https://bibliotekutvikling.no/content/uploads/2020/01/Rapport-evaluering-nasjonal-bibliotekstrategi.pdf

ÅFNs bærekraftsmålog kunnskapsgrunnlaget «Vi i Viken»

ÅUnges bibliotekbruk i Buskerud_ rapport og presentasjon 2019

ÅRapport fra Yoiceog Enebakk om ungdoms bruk av bibliotek_ august 2019

Å I Danmark har Moos-Bjerre laget en undersøkelse for TænketankenFremtidens bibliotekhvor de ser spesielt på 
yngre innbyggere. De har delt inn befolkningeni alt i 10 segmenter, hvorav fire av dem er innen yngre 
aldersgrupper. Tilnærmingener at unge er som folk flest ςforskjellige. Denne undersøkelsenviser tydelig at den 
største barrieren for digital bibliotekbruk er manglende kjennskap. Så det er mye å hente på markedsføring. 
https://www.moos-bjerre.dk/wp-content/uploads/2017/06/Hovedresultater_pixi.pdf
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Ikke-brukerne av digitale bibliotektjenester. 

Den lavthengendefrukten er folk som bruker 
biblioteket fysisk, men som ikke har kjennskap 
til/bruker de digitale tjenestene. 

Unge 16 ς30
Menn
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Målgruppe



Ønsket etterlatt inntrykk
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Dette finnes! Gjøre Vikens innbyggere klar over det digitale bibliotektilbudet.

Det er enormt! Gjøre innbyggerne klar over omfanget av det digitale 
biblioteket.

Det er tilgjengelig! Gjøre innbyggerne klar over at det er åpent døgnet 
rundt, året rundt.

Det er gratis! Tilbudet er allerede betalt via skattepengene, ingen ekstra 
kostnader.



Utfordringer

ÅHøy terskel: Det kan være komplisert å komme i gang med det digitale 

bibliotektilbudet, spesielt for brukere som ikke har nasjonalt digitalt lånekort fra før.
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Idéutvikling

Et helt bibliotek rett i lomma ςhelt gratis!

viken.no/lommeboka #lommeboka
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Overordnet budskap



Tre ulike konsept-retninger

1. Den uendelige listen

2. Hvor er du nå?

3. Alltid tilgjengelig
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Kampanjesiden
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Kampanjemateriell

Å3 filmer, fullversjon og kortversjon

ÅBannere

ÅBilder til sosiale medier og redaksjonell omtale
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Spredning/distribusjon

ÅHjemmesider

ÅSosiale medier: Facebook, Instagram, Youtube, Snapchat

ÅAnsattportal

ÅPressemelding

ÅBibliotekutvikling.no
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Kampanjeplan
Kampanjestart  tirsdag 23.6. 

Tirsdag 23.6. (Uke 26):
Lansering av filmen «Den uendelige listen». 
Publisering av banner
Nyhetsartikkel publiseres på vikenfylkesbibliotek.no. Deles gjennom articleadapter i Wordpress.

Tirsdag 30.6. (Uke 27):
Lansering av filmen «Hvor er du nå?». 

Tirsdag 7.7. (Uke 28):
Lansering av filmen «Alltid tilgjengelig». 

Annonsekampanje (betalte innlegg)
Betalt annonsering f.o.m. 23.6. og i fire uker framover. Betalt annonsering i disse kanalene: Facebook, Youtube, 
Instagram og Snapchat.

Organisk spredning (ubetalte innlegg)
F.o.m. 23.6. og gjennom hele sommeren. 
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